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Modalitatea de raportare (avertizare de integritate)

a abaterilor, a neregulilor sau a oricaror incélcari ale legii prin dispozitivele de alertd
profesionald

I POLITICA

oS3 furnizeze avertizorului Indrumare cu privire la modul In care sd-si expunid aceste

sesizdri/reclamatii;
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 Sd asigure avertizorul de lipsa oriciror represalii in cazul In care acesta a expus problemele cu

buna-credinta;

* 54 asigure respectarea drepturilor persoanelor ce fac obiectul sesizdrilor.

Il PROCEDURA DE PRIMIRE A SESIZARILOR

Orice angajat, client, furnizor, contractant si sub-contra
Cu activitatea acesteia, poate depune, prin intermediul u
in conditii care asigura péstrarea confidentialitatii identitatii

orice actiune a unui angajat sau a unei alte perse

care avertizor u este reald. Simpla neconfirmare a unei sesiziri nu echivaleazi cu

considerarea el ca fiind formulat3 cu rea-credinta.

. DOMENIUL DE APLICARE A INSTRUCTIUNII
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Aceasta INSTRUCTIUNE acopera toate sesizarile privind iregularitétile sau abaterile de la lege sau
normele interne si conduita in afaceri ale Companiei, inclusiv conduita generald, operationald sau

financiard, precum:

infractiuni de coruptie, infractiuni asimilate infractiunilor de cof

tie, infractiuni in legdtura
directd cu infractiunile de coruptie, infractiunile de fals si infrac e serviciu sau n
legatura cu serviciul;

abateri in legdtura cu contabilitatea, controlul financia

incélcdri ale procedurilor de achizitii;

4

de recrutare, selectare, promovare,

incalcdri care p pericol angajatii, relatia Companiei cu terte parti sau reputatia Companiei;

orice altd incdlcare grava a legislatiei sau a normelor interne si de afaceri ale Companiei.

IV. PROCEDURA DE TRATARE A SESIZARILOR
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1. Primirea sesizarii

Preluarea sesizérilor va fi ficuts de "Responsabil”, care ulterior anonimiz3rii reclamatiei,
0 va transmite Compartimentului Audit Intern. Conducitorul Compartimentului Audit Intern va

transmite sesizarea, spre instrumentare, compartimentelor de specialitate ale Companiei, in

functie de responsabilititile acestora.

Investigarea sesizarilor primite de la avertizorii de in Serviciu a

departamentelor specializate din CMESB S.A. si este tra . Procedura de

investigare a reclamatiilor se va derula in acord omandarile europen late de Grupul

Ul Audit Intern poate
il primite de la avertizorul de

u solutionarea reclamatiei sau

tern. Tn cazul in care un membru al Consiliului de Administratie este
subiectul sesizdrii, "Responsabilul” va informa imediat Directorul General, Directorul General va

informa imediat Presedintele Consiliului de Administratie sau Presedintele Comitetului de Audit.
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In urma investigatiei efectuate, structura desemnats responsabila cu investigarea sesizarii
va emite un raport, pe care il va comunica Directorului General si Compartimentului Audit Intern.
Pe baza raportului emis, Directorul General sau alte persoane desemnate responsabile vor lua

masurile care se impun, precum:

» cercetare disciplinard/administrativa;
e sesizarea organelor de cercetare penald;

e reluarea unor proceduri;

repetarea riscurilor si abaterilor;
 introducerea rezolutiei cazului in Ra

avertizarile de integritate,

in cazul in care Directoruk

sesizarii, Compartimen;

confidentialitatea datelor avertizorului, in masura in care nu este obligat prin lege sa procedeze

diferit. Ca exceptie de la aceastda reguld, la solicitarea expresd, in acest sens, din partea
avertizorului, “Responsabilul” va dezvilui Conducitorului Compartimentului Audit Intern

identitatea avertizorului. Dezvéluirea identitatii avetizorului este posibila si in cazul in care vor fi
8
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demarate proceduri judiciare ca urmare a investigatiel. Compania apreciazd ci garantiile oferite
prin prezenta INSTRUCTIUNE sunt suficiente pentru a determina orice potential avertizor s3 fie
de acord s§ fsi dezviluie identitatea. Cu toate acestea, in cazul in care o persoani doreste si

depund o sesizare anonimé, acest lucry este posibil.

3. Drepturile persoanei raportate

Compania se obligi si aduci la cunostinta persoa
obiectul acesteia, identitatea persoanelor care investigheaz

privind prelucrarea datelor cu caracter persome

cazul In care ar exista riscul ca

investigatiei. In plus, Compania

avertizorul, oficdre,arfgajat sau persoand fizicd sau juridicd care oferd informatii sau care
determind ca informatiile s3 fie dezviluite sau care participa la investigarea sesizdrilor, este

protejat impotriva represaliilor prin:
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o Interzicerea cu strictete a represaliilor. Represaliile sunt de asemenea interzise i in situatia in

care, in urma investigatiilor, se stabileste cd sesizarea nu se sustine, dar a fost facuta cu buna-

credinta;

» Instruirea tuturor salariatilor, inclusiv a managementului superior, cu privire la interzicerea

represaliilor;

Dupd ce vor

f[ormate n date anonime cu cu caracter personal, copiile tuturor

documentelor aferente sesizarilor si investigatiior vor fi arhivate conform procedurii interne de

arhivare.

10



Compania Municipala Energetica Servicii Bucuresti $.A,

INSTRUCTIUNE PRIVIND AVERTIZAREA DE Cod: INSTRUCTIUNE
INTEGRITATE - e
e i CONFORM HG 1269/2021 Revizie: Editie: | 1
e STRATEGIA NATIONALA ANTICORUPTIE 2021- Data: 23.03.2023
2025
*Notd

Prezenta INSTRUC IUNE a fost adoptatd de Comisia de monitorizare SCIM din data
5 "5’ ............ L Prin DECIZia Afevevveeslfrosseoso, si va fi adusd fa cunostinta tuturor

angajamor CMESBSA si o persoanei care actioneazd in numele Companiei (Responsabil). Acestia
au obligatia de a se conforma prevederilor acestei INSTRUCTIUNI. Compania va aduce lg
cunostinid aceastd procedurd partenerifor séi de afaceri,

3

2021-2025, cu acces

Prezenta INSTRUCTIUNE se posteazd pe site-ul Companiei, in secﬁun
public,

Pentru orice neclaritate sou detalii legate de prezen centactat

Compartimentului Audit Intern, email: audit@cmeshb.ro.
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