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• Jc,.  
  

 

REGISTRUL RISCURILOR 

 

APROBAT. 

         DIRECTOR GENERAL 

                                                                                          Ardenel Mihail VASILE 

 

Nr. 
Cr
t 

Obiective/ 
Activități 

Descrierea 
riscurilor 

Circumstanțele 
care favorizează 
apariția riscului 

Risc inerent Strategia adoptată pentru risc 
(acțiuni pentru tratarea 
riscului) 

lnstrumen te de 
control intern 

Data 
ultimei 
revizuir
i 
stadiul 
actiunii 

. 

Risc 
rezidual  

Obs. 

pro
babi
litat
e 

imp
act 

Expunere 
prob
ablit
ate 

Imp
act  Expu

nere 

 

1 
 
 
 
 
Creșterea 

s atisfacței 

clienților 

Furnizarea 

de servicii 

care nu 

satisfac pe 

deplin 

cerintele de 

calitate 

explicite si 

implicite ale 

clienților 

Lipsa unei 

comunicari 

eficiente intre 

membrii echipei 

 
Lipsa unei 

cooperări 

constructive intre 

partenerii implicați 

în proiect 

1 3 3 
Meetinguri 
 
Transmitere informații la timp 

către persoanele implicate in 

proiect 

 
Proceduri de lucru clare referitor 

la intocmirea, verificarea si 

aprobarea lucrărilor 

Organizare 

Planificare 

Monitorizare 

N/A     

 
 

Lipsa unui plan de 

verificare adecvat 
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Nerealizarea 

la 

termenele 

stabilite a 

proiectelor 

Deficit de personal 
 

Supraîncărcarea 

unor persoane cu 

sarcini 

 
Schimbări inopinate 

ale solutiei 

proiectului 

2 2 4 - Angajare 

personal 

Munca in 

echipă 

Planificare 

adecvată 

Conditii contractuale clare 
referitor la datele de intrare 
si termenele de nredare 

Planificare 

Alocare 

resurse 

N/A     
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2  Lipsa  
lipsa resurselor 

financiare pentru 
imbunatatirea 
pregatirii salariatilor 

 
Politica 
necorespunzatoare 

de angajare a 
personalului 

 
lnstabilitatea 
personalului 

2 3 6 Formare profesionala continua  
(program anual de   

N/A     

 
Mentinerea i 
dezvoltarea 
competentelo
r 
profesionale 
ale tuturor 
angajatilor 

personal 
calificat 

   formare  profesionala)   

 
M e n ț i n e r e a  u n u i  n i v e l  
a d e c v a t  p r iv i n d  a t es t a r e a  
ș i  a u t o r i z a r e a  p e r so n a l u l u i  
î n  d i v e r s e  d o m e n i i  

 

Politici adecvate de angajare 

Politica adecvată de atragere/ 
menținere a 

personalului 

Alocare resurse 
 
Monitorizare 

3  

Creșterea 

calității 

lucrărilor ș i 

serviciilor 

f u rnizate 

Elaborarea 

unor lucrări 

de 

proiectare 

de slabă 

calitate (de 

ex. cu erori 

de 

proiectare) 

Neimplicarea totala a 

personalului 

 
Lipsa unui plan de 

verificare adecvat 

1 2 2 Proceduri de lucru adecvate - 
Stimularea interesului 

pentru implicarea directa i activa 

Organizare 

 
Monitorizare 

N/A     

4  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Neactualizarea 

sumelor 
datorate sau 
de încasat 

 

 
Neînregistrarea 

tuturor documentelor 

ș i operațiunilor ce 

vizează încasările ș i 

plățile prin casa i 

banca 

2 2 4 Actualizarea periodică a sumelor 

datorate sau de încasat 

Verifi
carea 
punc
tuala 

N/A     

        

 Nedesemnare

a 

persaanelor 
responsabile 
cu 

Neactualizarea 

fișelor de post cu 

modificarile 

aferente 

2 1 2 Numirea persoanei responsabile 

cu conducerea evidentei contabile 

a imobilizărilor ș i investițiilor 

Verificarea 
punctuala 

N/A     
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 Conducer

ea 

activității 

f i n a n c i

a r - 

contabile 

conducerea personalului 

financiar-contabii 

      

 evidentei       

 contabile a       

 imobilizarilor 
i       

 investitiilor       

 Nedesemnare

a 

persoanelor 
responsabile 
cu 

Neactualizarea 

fișelor de post cu 

modificarile aferente 

personalului 

frnanciar-cantabil 

2 2 4 Numirea persoanelor 

responsabile cu conducerea 

evidenței contabile a cheltuielilor 

cu personalul 

Verifi
carea 
punc
tuală 

N/A     

 conducerea       

 evidenței       

 contabile a       

 cheltulelllor 
cu       

 personalul       
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  inregistrar

ea eronata 

in 

contabilita

te a 

cheltuielilo

r cu 

personalul 

Erori cu privire la 

incadrarea pe  

conturi 
corespunziltoare, 
completarea 

incorecta/ 
partiala a 

documentelor 
fina ncia r-conta 

bile 

3 2 6 lmplementarea corespunzatoare a 
procedurilor 

aferente sistemului de control 
Managerial/ intern 

Verificarea 
propriu- 

zisa a 
documentelor 

N/A    N/A 

s  
 
 
 
 

Organizare

a ș i 

efectuarea 

Controlulu

i Financiar 

Preventiv 

Lipsa 

vizelor CFP 

pe 

documente 

Neactualizarea fiș 

elor de post cu 

modificările 

aferente 

personalului care 

acordiă viza 
CF
P 

2 1 2 Verificarea i corectarea 
eventualelor erori 

Verificarea 
propriu- zisa a 
documentelor 

N/A 
   N/A 

lnexistenta 

sau 

necompleta

rea 

Registrului 

privind 

operatiunil

e 

prezentate 

la viza CFP 

Neactualizarea fiș 
elor de post cu 

modificarile 

aferente 

personalului care 

întocmește sau 
completează 

Registrul privind 

operațiunile 

prezentate la viza 
CFP 

2 2 4 Verificarea ș i corectarea 
eventualelor erori 

Verificarea 
punctuala N/A    N/A 
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6  
 
 
 

 
Aprovizion

area cu 

materiale 

ș i 

produse 

conform 

specificatii

lor/ cerint

elor 

tehnice. 

Aprovizion

area cu

 produs

e/ 

materiale 

neconform

e/ 

contrafacut

e. 

 
Întârzieri 

in procesul 

de achizitie 

bunuri/ 

servicii 

Cerinte 

incomplete

, 

neadecvat

e sau 

insuficient 

argumenta

te 
pentru 

Nerespectarea 

procedurilor, 

omisiuni, 

rigurozitate scazută 

a inspecțiilor. 

2 1 2 Controlul riscului Analiza 

specificatiilor 

tehnice; 

elaborare cereri 

de oferta 

conform 

specificatiilor 

tehnice; 

controlul 

documentelor 

insotitoare de la 

furnizor; 

inspectie la 

receptie. 

N/A    N/A 
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7  
 
 
 
 
 
 
 

 
Modificar

ea 

structurii 

organizat

orice 

 
Resurse 

umane 

diminuate 

prin 

disponibiliz

are, 

pensionare

, blocarea 

angajarilor

; 

 
Pregatire 

!ii 

instruire 

insuficienta

; 

 
Afectarea 

culturii de 

securitate; 

 
Aparitia 

erorilor 

umane in 

desfa!jura

rea 

activiti3til

or. 

Nerespectarea 

planurilor de ormare

 profesion

ala, stabilirea 

neadecvata a 

competentelor. 

1 1 1 Controlul riscului  
Analiza 

transferului de 

responsabili 

lăți asociat 

modificării 

propuse. 

Analiza 

permanenta 

ș i solida 
a   
organigramei; 
instruirea 

personalulu

i. 

N/A 
   

N/A 
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8 Certificar

ea 

Sistemul

ui de 

Manage

ment 

lntegrat 

(ISO) i 

mentiner

ea 

acestei 

certificiiri

. 

Pierderea 

certificării; 

 
Riscul 

pierderii 

controlului 

proceselor 

SMI; 

 
Neindeplin

irea 

obiectivelo

r stabilite. 

Modificarea 

standardelor, a 

legislatiei; 

nealocarea 

resursefor 

necesare 

indeplinirii 

obiectivelor. 

1 1 1 Controlul riscului 

--- 

Realizarea 

auditurilor 

interne, 

monitorizarea 

realizării 

obiectivelor; 

efectuarea 

analizei de 

management. 

N/A    
N/A 

9  
Reducerea 

riscurilor 

de 

î mbolnăvir

e, de 

accidente 

ș i 

incidente la 

locul de 

munca. 

Afectarea 

stării de 

sănătate a 

angajaților

. 

 
Aparitia 

riscului de 

imbolnăvir

e 

profesional

a. 

Nerespectarea 

procedurilor de 

lucru, instruirea 

necorespunziitoar

e, neprezentarea 

la controlul anual 

periodic. 

2 2 4 . 
 
 
 

- 

Reducerea riscului Control 

medical 

periodic, 

asigurare 

climat optim 

de desfa 

urare a 

activitatilor; 

instruiri ș i  

monitorizări 

regulate ale 

angajatilor. 

N/A    N/A 
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10 imbunatati
rea 

performa
ntei in 
domeniul 
securitati
i și 
sanatatii 
in munca, 

asigurand 

un nivel 

de rise 

minim 

acceptabil 

pentru 

toate 

locurile de 

munca. 

1. Creș 

terea 

nivelurilor 

de risc 

profesional

. 

2. Cre terea 

numarului 

de cazuri de 

contaminar

e a 

echipamente

lor utilizate 

ș i a 

personalului 

expus 

profesional. 
3.scaderea 

,;
 

eficientei 
sigurantei
 in 

exploatare. 

Nerealizarea 

instruirilor 

periodice, 

nerespectarea 

procedurilor, a 

marcajelor, 

nefolosirea 

echipamentului 

de protectie din 

dotare. 

2 2 4 Reducere
a 

riscului 

Marcarea ș i 

delimitarea 

spatiilor in 

care au loc 

interventii in 

instalatiile 

nucleare și 

utilizarea 

echipamentul

ui de 

protectie ș i a 

mijloacelor de 

prevenire a 

contaminării. 
Efectuarea 
instructajului 

periodic. 

Asigurarea 

acordării 

primului 

ajutor la 
locurile de 
munca. 

N/A 
   

N/A 

11 Crearea 

ș i 

mentiner

ea unui 

set de 

inregistrări 

cat mai 

complete 

ș i corecte 

inregistrari Neatentie în 
arhivarea 
înregistrărilor/do
cumentelor 

1 1 1 Controlul 
riscului 

lntroducerea 

tuturor 

documentelor

in aplicatia 

electronica 

de 

inregistrare 

Verificare 

periodica a 

completitudin

ii si 

N/A    
N/A 

incomplete/  
deteriorate 

sau pierdute 

lmposibilitate

a accesarii 

inregistriiirilo

r stocate 
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pentru 

documen

tatia de 

achizitii 

publice 

corectitudinii 

inregistrarilor 

12 Contracta

rea, 

elaborarea

/ 

actualizare

a 

document

atiilor 

stabilite 

Cerinte 

incomplete, 

neadecvate 

sau 

insuficient 

argumentat

e pentru 

ofertanti in 

Caie
.
t
.
ele de 

sarcini 

Personal/timp 

insuficient 

pentru 

elaborarea 

Caiet de Sarcini 

1 1 1 Controlul 
riscului 

Decizie colectiv 

elaborare Caiet 

de Sarcini 

 

Aprobare Caiet de 

Sarcini 

 

Planificarea 

activităților 

N/A    N/A 

13 Sustinere

a corecta 

a 

intereselo

r CMEB in 

raport cu 

tertii si cu 

salariatii. 

-Nesustinerea 

intereselor 

CMEB in 

raporturile cu 

autoritatile 

sau cu alte 

ersoane 

fizice sau 
juridice 

. Timp 

insuficient 

pentru analiza 

documentelor 

de referinta 

pentru fiecare 

dosar in parte 
.

 lnformat
ii distorsionate 
primite de la 
partile 
implicate 

1 1 1 Monitori
zare 

Verificare, 

aprobare, 

avizare 

documente 

N/A    N/A 
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COMPANIA MUNICIPALĂ ENERGETICA      
SERVICII BUCUREȘTI S.A. 
CIF: 41268559, J40/7921/2019 
Cont RON la Banca Transilvania 
RO03 BTRL RONCRT0509728201 

 

Splaiul Unirii Nr. 76, Clădirea River Plaza, Corp A, 

mezanin și etaj 1, Sector 4, București 

Email: office@cmesb.ro 

Website: www.energeticaservicii.ro 

 

 

 

 

Întocmit, 

Secretariatul Tehnic al Comisiei de Monitorizare  
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